Webshop connector naplék menii

A Webshop connector » Naplék mentipont alatt a szinkronfolyamatok futdsai és az azok kdzben keletkezett

Uzenetek nézhetdk vissza.

A két lista nem ugyanazt tartalmazza:
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Folyamat naplé|egy futas (szinkron vagy kapcsoldtabla-ellenérzés)

Elindult-e, lefutott-e, mikor, milyen
statusszal, hany elemre

Szinkron naplé |egy Gizenet a futds kézben

Mi tortént pontosan, mi hibazott

Hibakeresésnél érdemes a Folyamat napléval kezdeni, és onnan megnyitni az adott futds lizeneteit — a

sorok végén levé linkek pontosan erre valdk.

Mindkét meniipont el6szor egy webshop-valaszté (rlapot ad; alapértelmezés az Automata, minden webshop,

a lista a valasztott webshopra sz(r.

Folyamat naplo

Az éppen futd és a mar lefutott folyamatokat tartalmazza — a szinkronizaldsokat és a kapcsolétabla-

ellendrzéseket is. A lista a legutébbi folyamattal kezdddik.
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Oszlopok

Folyamat id — a futds azonositdja; a részletezé linkek erre szlirnek

Webshop, Szinkron neve — melyik webshopra és melyik szinkron beallitassal futott
Feltoltés — teljes feltdltés volt-e, vagy csak a valtozasok

Miivelet — mit csindlt a folyamat (cikk, ar, készlet, kép, kategéria, rendelés, kapcsolétabla)
Kezdeti Id6, Vége Id6 — ha a Vége Id6 (res, a folyamat még fut

Statusz, Szint, Elemszam

Részletez6 linkek

A sor végén levd linkek a sajat folyamatra sziirve nyitjdk meg a részletes listdkat — a Technikai meni
ugyanezeket sz(irés nélkil, a teljes tartalmukkal adja:

Oszlop Hova visz
Naplé Szinkron naplé, csak ennek a futdsnak az lizenetei
Job naploé Technikai —» Folyamat job naplé

Cache tartalom|(Technikai » Folyamat cache. A zaréjelben a sorok szdma; - ha lres
Cache error Technikai » Folyamat cache hibanapld. Szintén darabszammal

Miveletek

e Lezaras
Csak akkor jelenik meg, ha a folyamat még fut (lires Vége Id8). Lezarja a folyamatot és a hozz3 tartozé
job-naplé sorokat, és torli a folyamat cache-tartalmat. Beragadt, félbeszakadt folyamat lezardsara
valé.

e Folyamat térlése (TORLES)
Végleges és nem vonhato vissza. Nem csak a folyamat sorat torli, hanem a hozza tartozé job naplét,
cache-t és cache hibanaplét is. A hiba okat utélag mar nem lehet visszanézni — torlés elétt érdemes
megnézni a naplot.

Szinkron naplé

A szinkronfolyamatok kézben keletkezett lizeneteket tartalmazza, a legutdébbival kezdve.

Oszlopok

Folyamat id — melyik futdshoz tartozik

Webshop, Szinkron neve

Id6, Login

Mivelet, Tipus — a bejegyzés szintje (Info, Userinfo, Warning, Error, Log, Debug)
Leiras — az (izenet

Részletek — a technikai részletek (a kommunikacié tartalma)

Mi keriil egydltaldn a napléba

Az Info és Debug szint( iizenetek csak akkor irédnak ki, ha az adott webshopnal az Ertesité emailek
részletessége mezd részletesre van allitva — Webshop connector - Bedllitds - Webshopok - a
webshop adatlapja -» Hibakezelés.

A Userinfo, Warning, Error és Log szintl izenetek mindig bekerllnek.
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A mez8 neve csak az e-mailre utal, de a Szinkron naplé részletességét is ez donti el. Ha hianyoznak a
naplébdl a részletes bejegyzések, itt kell keresni az okot.

Meddig nézhet6 vissza

A naplét Gtemezett takaritds tartja karban, ezért nem marad meg korlatlanul:

Mi Mikor

A Részletek mez6 tartalma kilril (a sor megmarad)(1 hénap utdn
Az Info / UserInfo / Warning szint( sorok térlédnek |60 nap utan
Az Error és Log szint( sorok térlédnek 356 nap utan
Minden sor torlédik, szinttdl flggetlendl 12 hénap utén

Ennek gyakorlati kdvetkezménye: egy régi hibanak a ténye még sokaig visszanézhetd, a részletei viszont mar
nem. Ha egy hiba kivizsgalasa késébb varhatd, a Részletek tartalmat egy hénapon bellll érdemes kimenteni.

Kapcsolddd oldalak:

e Webshop connector - 6sszefoglalé — a névtér oldalai, kérdés szerinti keres6

e Webshop connector: Technikai menii — a job napl6, a cache és a kapcsolatok lista
* Hibakezelés beallitdsai

e Kilsé webshop lizemeltetése

e Uj webshop felvétele és a webshopok beéllitasai az eVIRben

e Webshopban arult cikkek beallitasai

e Webshop rendeléskor az eVIR rendszer készletkezelésének bedllitdsai

e Egyéb bedllitdsok a torzsadatokban

« Uj rendelések letéltése a webshopbdl
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