
Várakozó megrendelések

A Webshop connector → Megrendelés → Várakozó megrendelések menüpont azokat a webshop
megrendeléseket listázza, amelyekből még nem készült eVIR vevői rendelés és lezárva sincsenek. Ide kerül
minden megrendelés, amit az eVIR a megrendelés letöltéskor kihagyott:

a webshop admin felületén törölt megrendelés — a letöltéskor az eVIR már nem kapja meg, a korábban
látott sora viszont bent marad,
amelyiknek a státusza nincs felsorolva a Letöltendő rendelések státuszai beállításban,
amelyiknek a fizetési státusza nem egyezik a beállítottal.

Ezek a megrendelések maguktól nem tűnnek el a listáról, és amíg itt vannak, megállítják az Utolsó letöltött
rendelés id-je automatikus léptetését is. Ezért a rendelés letöltés megfelelő működéséhez azokat,
amelyekből soha nem lesz eVIR rendelés, kézzel le kell zárni a rendelés sorának utolsó oszlopában lévő |
LEZÁRÁS | gombbal.
A gomb nem zár azonnal: előbb egy megerősítő kérdés jelenik meg („… megrendelés kézi lezárása — Szeretné
lezárni a megrendelést?”), ahol a Lezárás gombbal hagyjuk jóvá, a Mégsem gombbal elvetjük.

Ha a törölt megrendelés éppen az Utolsó letöltött rendelés id-je: ilyenkor a letöltés el sem indul, hibával
áll meg („Megrendelések letöltése nem szabványos választ eredményezett…”), mert az eVIR ennek a
megrendelésnek a dátumától folytatná a munkát, de a webshopon már nem éri el.
A kézi lezárás ettől még segít: ha a webshop beállításban az Utolsó letöltött rendelés id frissítése be van
kapcsolva, és van a beragadt azonosítónál újabb, már feldolgozott vagy lezárt megrendelés, akkor a következő
letöltéskor az azonosító magától tovább lép, és a hiba megszűnik. Ha nincs ilyen megrendelés, a beállítást
kézzel kell átírni egy létező megrendelés Megrendelés ID értékére — a teljes lépéssor: Webshop rendelések
letöltése.

A lista oszlopai

Webshop, Megrendelés dátum
Megrendelés ID — a webshop rendelés belső azonosítója. UNAS esetén ez a rendelés Key értéke, és ez
kerül a webshop beállítás Utolsó letöltött rendelés id-je mezőjébe.
Megrendelés azonosító — a webshopon látható rendelésszám.
eVIR megrendelés száma — várakozó megrendelésnél üres.
Státusz — a rendelés webshopon lévő státusza.
Kézi státusz — lezárás után Kézi lezárás, illetve automatikus lezárásnál Webshop lezárás.
LEZÁRÁS — a kézi lezárás gombja.
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A lezárás után

A rendelés ezután megtalálható a Feldolgozott megrendelések listában, és a Kézi státusz oszlopban a Kézi
lezárás jelzi a státuszát. A lezárás kizárólag eVIR oldali jelölés: a webshopon magán a rendelésen nem változtat
semmit, és eVIR vevői rendelés sem készül belőle.
A kézi lezárás a felületről nem vonható vissza, ezért csak olyan megrendelést zárjunk le, amelyikből valóban
nem lesz eVIR rendelés.

A kézi lezárást követő Megrendelés letöltéskor a rendszer még jelzi a lezárás tényét („… rendelés státusza: Kézi
lezárás, így nem kerül feldolgozásra.”), és ha a webshop beállításban az Utolsó letöltött rendelés id frissítése be
van kapcsolva, akkor az Utolsó letöltött rendelés id-je is tovább lép — a következő kezeletlen megrendelésig.

Ha egy webshop státuszból rendszeresen keletkeznek lezárandó megrendelések (törölt, sztornózott, meghiúsult,
teszt rendelés), érdemes ezt a státuszt a Lezárt rendelések státusza beállításban felsorolni: az eVIR ezeket
letöltéskor magától lezárja (Webshop lezárás), és nem kell kézzel utánuk menni.

Kapcsolódó oldalak:

Webshop connector: Beállítás menü
Webshop connector: Szinkronizálások menüpont
Webshop connector: Listák menü
Külső webshop üzemeltetése
Webshop cikk beállítások
Webshop rendeléskor az eVIR rendszer készletkezelésének beállításai
Webshop szinkronizálások, webshopok automatizálása
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