Szerviz események
(]
Bizonylatok az eseményekhez

"Ugyfél hozza"
e Szerviz atvétel

"Javitas helyben"

azaz a munkat helyben végzi el a szervizes

e Munkalap
o Garancidlis esetén lezaras
o Nem garancialis esetben szamlazandd

"Csere sajat készletbél"

azaz a garancialis terméket azonnal kicseréljik egy masikra, és ett6l fliggetlenil torténik a hibas termék
garancia (igyintézése.

o Raktari kiadas bizonylat az Uj termékrdl
o Raktari bevétel bizonylat a hibds termékrél
o A hibas termék ilyenkor mar a sajatunk, ezért
o az ligyfél szervizeseményét le lehet zarni,
o raktari termék alapjan Uj szervizeseményt nyitni

"Visszafizetve"

azaz a nagyker/szerviz javitas helyett visszafizeti / j6vairja a termék aréat.

o Raktari kiadas bizonylattal kerdl ki a termék téliink
o negativ szamlat kapunk a nagykertdl
e vagy visszaszamlazzuk a terméket

"Visszavasarlas"

azaz az Ugyféltdl visszavasaroljuk a terméket.

o Helyesbité szamla késziil, ha van ra lehetdség
e vagy raktdri bevételezéssel kerlil vissza készletre és negativ végdsszegql szamla készil
o hibas termék esetén
» selejt raktarba tenni vagy
= visszakildeni szallitdnak szallitélevéllel vagy munkalappal
o hibatlan termék esetén
= a készlet raktarba kerl



"Javitas utdn vissza"

e Szerviz visszaadas
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