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Szerviz

A szerviz modul elsGdleges célja a garancialis és nem garancidlis javitasra atvett sajat értékesitési és idegen
forrdsbdl beszerzett termékek szervizfolyamatainak tdmogatésa.

A modul funkcidi:

Folyamat allapotok kezelése Szerviz folyamatok (allapotok)
Statusz kezelése

Események régzitése

Sajat raforditasok kezelése

Munkalapok kezelése

Csatolt dokumentumok kezelése

MUiveletek naplézasa

Maga a folyamat a javitand6 termék atvételével kezdédik, amit a Szerviz-Javitdsra atvétel
menupontban lehet megtenni.
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Megjegyzés

A megadandé adatok:

e VVev6 neve: partner kivalasztasa a partnerek kézul

e Allapot: vélasztandé a legérdiilé meniibél

e Statusz: dtvételkor ez javasoltan rendezetlen legyen

e Javitas jellege: garancidlis vagy fizetd javitds valasztasa

e Varhaté elkésziilés: megadhaté a datum, amikorra varhaté a javitott allapot
e Cikkszam: télink vasarolt termék esetén kitdlthetd

* Megnevezés: a termék megnevezése

e Gyariszam: a termék egyedi azonositdja

e Bejelentett hiba: a hiba leirdsa

e Atvett tartozékok: a késziilékkel egyiitt atvett tartozékok felsorolasa
e Kiilalak, Allapot: a kiilalakkal, allapottal kapcsolatos feljegyzések
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e Megallapitott hiba: ezt majd késbbb a szervizes tolti ki, ha sikerilt megallapitania
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e Elvégzett javitas: szintén a szervizes tolti ki a javitas utan

e Termék info: sajat termék esetén a lehet8ség van a szamla tételek kozil kikeresni a terméket

e Kiils6 szerviz neve: megadhatd a kiilsé szerviz. Sajat termék esetén a beszerzési forrast tlinteti fel a
rendszer

e Megjegyzés: barmilyen megjegyzés helye

Az adatok régzitése utan a munka nézetébdl van lehetdség atvételi dokumentum (pdf) generalasara. A PDF-et
szerkeszteni a PDF Markup Language segitségével lehet. Ugyan innen a munka nézetbdl van lehet6ség tovabbi
funkciok elérésére:

e Esemény: itt van lehetdség statuszt valtani, folyamat allapotot valtani, raforditott munkadrat megadni.
Fontos informacid, hogy egy-egy eseménynél az ott megadott munkadrakat a rendszer dsszesiti, és a
munka nézetben az 6sszesitett munkadrat tiinteti fel.

e Munka'lap: a termék javitdsdhoz munkalapot lehet késziteni, a javitdshoz felhasznalt alkatrészeket,
munkadijakat igy lehet a szervizeseményhez tarsitani.

e Dokumentum: a rendszer dokumentumkezelé moduljanak segitségével barmilyen sziikséges
dokumentumot lehet hozzéarendelni (pl. a kiilsé szerviz scannelt munkalapja, foté a sérilésrél, stb.)
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