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NAV Online szamla hibaiizenetek

Ezen az oldalon a legjellemz6bben el6fordulé hibalizeneteket és a vele kapcsolatos tennivaldkat / megoldast
gyljtottik 6ssze. Az oldal nem teljes kor(i, nem tartalmazza az dsszes lehetséges hibalizenetet, csupan azokat,
amelyek leginkabb el6fordulnak. Igény szerint folyamatosan bdévilni fog...

e ERROR: INVOICE_NUMBER_NOT_UNIQUE: A megadott szamla sorszammal mar tortént
adatszolgaltatas.
Normal esetben a szamlazéprogram hibajara utalna, amikor ugyanolyan szdmlaszammal eltérd
adattartalmu szamla kertiilne kiallitasra, azonban kizardlag olyan esetben fordul eld, amikor egy kicsit
,kohogott” a NAV rendszere, igy nem tudta az altaluk vallalt idében visszaigazolni a szdmla bekiildését,
igy az eVIR a kovetkezd alkalommal Ujra bekildte.
Megoldas: a szamla online statusz adatlapjan levé Statusz lekérdezés funkcidval az eVIR lekéri az
eredetileg bekildott szamla tranzakcié azonositoéjat, igy tébbet nem jelzi hibasnak.

e WARN: INCORRECT_SUMMARY_DATA_INVOICE_NET_AMOUNT: Eredeti (CREATE) szamla netté
0sszege nem lehet negativ.
A NAV Ugy dontott, hogy szerinte nem lehet helyes egy olyan negativ végosszegl szamla kiallitasa, ami
nem hivatkozik valamilyen masik szamldra, azaz nem annak a storné vagy helyesbité szamlaja.
Megoldas: Ha a felhasznal6 Ugy dont, hogy marpedig szerinte helyes, akkor a Tudomasul vétel
funkcidval jelezheti a rendszernek, hogy ne figyelmeztesse tobbet erre a szamlara.

e WARN: INCORRECT_VAT_CODE_CUSTOMER: Ervénytelen afakéd. Vevé afakédja nem lehet
4-es.
Az addészam, illetve csoportos addszam koriili kavarodas okozza a problémat. Amennyiben egy addalany
csoportos adészammal, akkor annak kell szerepelnie a vevé csoportos adédszamanal, mig a normal
adészamnak az adészam mezbben. Adatszolgaltataskor a rendszernek a csoportos adészamot kell kell
adészadmként bekiildenie.
Megoldas: ha a felhasznal6 biztos benne, hogy helyes a beirt addészam és csoportos addszam, akkor
tudomadsul vétellel el lehet tiintetni ezt a figyelmeztetést. Ha helytelen az adészam, akkor a szdmla
érvénytelenitését kovetéen helyes addszdmmal torténd szamla kiallitdsaval lehet orvosolni a problémat.

e WARN: INCORRECT VAT _CODE_CUSTOMER GROUPMEMBER: Ervénytelen afakéd a csoporttag
addészamaban. A csoporttag vevo afakédja csak 4-es lehet.
Ez kapcsolddik az eldz6 figyelmeztetéshez, csak éppen a masik esetre vonatkozik, azaz nem az
adészédmra, hanem a csoportos addszamra vonatkozik a figyelmeztetés.
Megoldas: ugyan az, mint az el6z6 esetben

e WARN: INCORRECT HEAD DATA CUSTOMER TAX_ NUMBER: Vevd addészama nem létezik.
Ez viszonylag egyértelm(: a NAV szerint nincs olyen addszam, ami a vev6h6z megadasra kerilt. Szinte
minden esetben igaza van a NAV-nak, és tényleg eliras tortént.
Megoldas: ha tényleg rossz az addszam, akkor a szamla stornézasa utén (amire ismét ugyan ilyen
hibalizenet fog érkezni) javitani kell a vev6 addszamat, és a helyes adatokkal ismét kiallitani a szamlat.

e WARN: INCORRECT HEAD DATA CUSTOMER TAXPAYERID: Hibas addészam. A vevé nem é16
ad6zo!
Ez majdnem ugyanaz, mint az el6z8, de annyi a kiilonbség, hogy létezik a megadott addszam,
addalanyhoz is tartozik, de a NAV sajat nyilvantartasa szerint a statusza nem ,é18”. Erdemes felvenni a
vevlvel a kapcsolatot, aki biztosan tud valami informaciéval szolgalni a helyzetrdl.

e WARN: INCORRECT HEAD DATA CUSTOMER GROUPMEMBER TAXPAYERID: Hibas adészam.
Vevéként AFA csoporttag adészama lett megadva!
Maga az addszam érvényes, azonban csoportos afaalanyisag esetén a szolgaltatas igénybevevdje a
csoport, igy nem lehet a szamlat csak az egyik tag adészamara kidllitani, hanem a csoport adészdmat
kell a tag addszama helyett alkalmazni.
Csoportos afalanyisag

e WARN: MISSING_HEAD_DATA_CUSTOMER: Vevé adészam (elsd nyolc karaktere) hianyzik.
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A hibalizenet elméletileg csak akkor jelenik meg, ha a vevének illene lennie adészamanak, azonban az
mégsem szerepel az adatszolgaltatdsban. Gyakorlatban az Online szdmla 3.0 induldsa éta nagyon s(irln
lehet vele taldlkozni, mert ez az egyik legsUriibben eléforduld téves jelzés. Az 6sszes olyan
maganszemélynek kiallitott szamlara jon, ahol az AFA tartalom meghaladja a 100.000,- Ft-ot (azaz
valészindleg az Online szamla 1.0 idejéb6l maradt meg).

Megoldas: ha tévedéshdl jott az Uzenet, akkor csak tudomasul kell venni. Ha nem tévedés, akkor viszont
helyesbiteni kell a szamlat.

Kapcsolddé oldalak:

¢ Online szamla portal

¢ Online szamla statusz adatai
¢ Indulds

e Indulas 2.0

¢ Indulds 3.0

e MUikodés

e Online szamla listak

¢ Online szamla hibakezelés

e Szamlazas

e Altaldnos hibakezelés

e Online szdmla statusz lekérdezés vs. tudomasulvétel
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