Hibabejelentés
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Ha az eVIR nem ad egyértelmU javaslatot a probléma megoldasara, a leggyorsabb Ut egy hibabejelentés az
evir@bc.hu cimre. A bejelent6 levél kétféleképpen indithatd.

Hibabejelentés a rendszeriizenetekbol

Hibalizenet esetén a Rendszeriizenetek blokk fejlécében két gomb jelenik meg (kisebb képernyén felirat nélkdl,
csak ikonnal):

. - a hibalizenetet a vagdlapra masolja, és megnyitja az alapértelmezett
levelezéprogramot a kitdltott levéllel. Ha a hibalizenet tul hosszu, a levélbe csak az eleje kerl, [teljes
tartalom vdgdlapon] jelzéssel; a teljes szoveg Ctrl+V-vel illesztheté be.

o PLIETPLEANEEC EFERELIETIEN - csak a vagoélapra masol, levelet nem nyit.

Hibabejelentés a felhasznaléi meniibol

A jobb felsé felhasznaléi meni Hibabejelentés pontja hibalizenet nélkil is megnyitja a levelet - példaul ha
nem hibalizenet, hanem hibds adat vagy m(ikédés a probléma.

Amit a levél automatikusan tartalmaz

e Cimzett: evir@bc.hu

e Targy: a rendszer neve és a programverzid, példaul: eVIR hibabejelentés (eVIR | Demo Dem¢é Verzid /
2026.23013)

¢ Hibaiizenet (a rendszeriizenetekbdl inditva)

¢ Rendszeradatok: a rendszer tipusa, a cég, a webcim, a program- és adatbdzis-verzid, a bejelentkezett
felhasznald, a telephely, a nyelv, valamint a hiba kérnyezete (menlpont, funkcié, a hiba ideje).

Bejelentkezés nélkiil a rendszeradatok nem kerlilnek a levélbe.
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Amit a bejelentének kell kiegészitenie
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A rendszer nem tudja, mi tortént a hiba el6tt, ezért a levélbe érdemes leirni:

¢ mely mezék milyen adattal lettek kitdltve,
¢ melyik gombra tértént a kattintas,
e mi volt a vart és mi a tényleges eredmény.

Képernyd6kép is csatolhatd, de csak kiegészitésként: a szovegesen beillesztett hibalizenetet nem helyettesiti.

Ezek az informacidk elegendd kiindulasi alapot nydjtanak fejlesztéinknek a hibakereséshez, a végleges
javitdshoz vagy tovabbi informacidk kéréséhez. Minél pontosabb a bejelentés, annal gyorsabban sziletik
megoldas.

Kapcsolédd oldalak:

e A hibakezelésrdl altaldban

From:
https://doc.evir.hu/ - eVIR tudasbazis

Permanent link:
https://doc.evir.hu/doku.php/evir:alapok:hibabejelentes

Last update: 2026/10/12 07:07


https://doc.evir.hu/lib/exe/detail.php/evir:alapok:rendszeruzenetek_hiba_bejelentes.png?id=evir%3Aalapok%3Ahibabejelentes
https://doc.evir.hu/doku.php/evir:alapok:altalanos_hibakezeles
https://doc.evir.hu/
https://doc.evir.hu/doku.php/evir:alapok:hibabejelentes

	[Hibabejelentés]
	Hibabejelentés
	Hibabejelentés a rendszerüzenetekből
	Hibabejelentés a felhasználói menüből
	Amit a levél automatikusan tartalmaz
	Amit a bejelentőnek kell kiegészítenie



