A hibakezelésrol altalaban

Az 6nalld, gyors problémamegoldast, valamint a tdmogatds hatékonysagat szeretnénk ndvelni a kovetkezé
alapértelmezett megoldasokkal és tudaselemekkel.

Igyeksziink 6sszefoglalni és beazonositani az ismétlédé felhasznaldi kéréseket és hibakat, valamint ezekre gyors
megolddast nyljtani a hibalizenetek felhasznalébaratta tételével és a hiba tipusok elkilénitésével.
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Altalanos adatok
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1. Rendszeriizenetek
A program altal a felhasznalé részére kildott Gizenetek. A cimsor link a rendszerlizenettel kapcsolatos
dokumentacids oldalra mutat.
A rendszeriizenetek teriileten olvashat¢ iizenet tipusok:

o Informacid: Tajékoztatja a felhasznalét, nincs vele teendd. Példaul a sikeres adatrogzitésrél.

o Figyelmeztetés: Meggatolja a tovabblépést, mert olyan eseményrdl szél, amivel foglalkozni kell.
Példaul kdtelezben kitdltendd mez6bél hianyzé adat.

o Hiba: Mar bekovetkezett hibardl szél, amivel foglalkozni kell, ezért meggatolja a tovabblépést. Ez
lehet programhiba, vagy felhasznal6 altal végzett miveletbél adédd probléma.

o Rendszerhiba: Olyan esemény, ami a program nem tervezett miikédésébdl adddik, azaz a
program nem kezeli le hiba vagy figyelmeztetés keretében. Lehet programhiba, de okozhatja nem
megfeleld adat is. Ertelmezéséhez és megoldasahoz hibabejelentés lehet sziikséges.

o Adatbazis hibak lehetséges okai és megoldasai

o ikonnal ellatott link
A megjelend Uzenettel kapcsolatos dokumentdcids oldalt nyitja meg a béngész6 egy Uj ablakdban.

2. Hasznos tippek
A gombra kattintva megjelenitheti/elrejtheti az Grlap mezdinek kit6Itését segitd sligd buborékokat.
3. Sugo
A gombra kattintva az eVIR Tudasbdazis megnyitdsa a bongész6 Gj ablakaban.
4.
Rendszeriizenetek vagdélapra masolasa
A gombra kattintva vagdlapra helyezi a fejlesztéknek sziikséges rendszerlizenetek szévegét. Az email
megnyitasa nélkll hasznalhatd, ha csak a szdveget szeretné masolni.

LM + Hibabejelentés


https://doc.evir.hu/lib/exe/detail.php/evir:alapok:rendszeruzenetek.png?id=evir%3Aalapok%3Aaltalanos_hibakezeles
https://doc.evir.hu/doku.php/evir:alapok:adatbazis_hiba

Hibabejelentés kiildése

Egyszerre masolja vagélapra a hibalizenetet és megnyitja az alapértelmezett levelezéprogramot, elére
kitoltve a cimzett és tdrgy mezdket, valamint az email szovegét. Ha a hibalizenet tul hosszu, csak az els6
része kerll az email szovegébe — a teljes tartalom a vagdlapon marad, Ctrl+V-vel beillesztheté.

Hibabejelentés
Amennyiben nem érkezik egyértelm( javaslat az eVIR-tél a probléma megoldasara, akkor a leginkabb
célravezetd, ha elklldi az evir@bc.hu email cimre hibabejelentésként!

A BERIFELEE ENIEEN gomb automatikusan elvégzi a masolast és az email megnyitasat is — nem sziikséges
elétte kilon a kék gombra kattintani.

Online szamla hibalizenetek

e Online szamla hibakezelés
e Online szdmla hibalzenetek

Rendszeriizenetek testreszabasa

A Rendszer - Bedllitdsok » Rendszerbeallitdsok vagy Rendszer - Felhasznaldi fiok » Felhasznaldi beallitasok
menipont alatt a Megjelenités - rendszeriizenetek mez6ben testreszabhaté a rendszeriizenetek mérete és
szine.

Kapcsolédd oldalak:

¢ Bejelentkezés
e Felépités, mlkodés
e Hardver és Szoftver kdvetelmények
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