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Tamogatas

Az eVIR rendszer hasznalatdhoz magyar nyelv(i tdmogatéast biztositunk el6fizetink részére. A tdmogatds
munkanapokon, munkaidében vehetd igénybe. Elsédleges kommunikacids csatorna az email, ezért a
megkereséseket elsdsorban az evir@bc.hu cimen varjuk.

A beérkezett emailek feldolgozasa folyamatosan torténik, legkésébb 72 éran belll mindenféleképpen
valaszolunk rd, de a jellemz6 valaszidé munkaidében kevesebb, mint 1 éra.

Kulénleges esetekben telefonon is elérhetd a tdmogatas a +36-20-220-4000 telefonszamon.

Telefonon bejelentve vagy kérve nem végziink el semmilyen médositast, javitast, telepitést, sth. ezeket
mindenféleképpen irdsban az evir@bc.hu cimre kell kiildeni.
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