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Email sender beallitas

Az eVIR kiilonbdz6 moduljai tdmogatjak az email klldést, pl:

e Emailklldés bizonylatkészitéskor
e Szamla, bizonylat kiildés e-mailben
o Fizetési felszélitasok kiildése emailben

Ezeknél mind k6zos, hogy a fellleten a beallitdsokban, a sablonok |étrehozasakor megadhaté az az email cim,
amit az email generaldsakor a rendszer a feladé (from) email cimeként tiintet fel.

Azonban az email technikai felépitésébdl adéddan elkilonil egymastdl a feladd (from) és a kiild6 (sender vagy
envelope sender) email cime. Ez utébbit elsésorban a levelezészerverek hasznaljak az egymas kozotti
kommunikacidban a kiildé azonositasara, valamint a technikai problémak esetén erre a cimre kildik az
értesitéseket, hibajelzéseket (,Mail Delivery system”, kézbesithetetlen lzenet, stb.).

Normal esetben egy levelezéprogramban beallitott postafidk esetén a két cim megegyezik egymassal. Ezt taldn
Ugy a legegyszerlbb elképzelni, mint a hagyomanyos levél esetén a boritékra irt kiild6é cime (sender), és a
boritékban levd levélre irt feladd (from). Ha a posta nem tudja kézbesiteni a levelet, akkor azt
mindenféleképpen a boritékon levé cimre (sender) fogja visszakildeni, flggetlendl attél, hogy a boritékon bellil
ki szerepel a levél ir6jaként. Az email esetében is pontosan igy van, tehat hidba van a cimzett szamara
lathatdan a feladd email cime (from) odairva, a levelez6szerver a kiild6é (sender) szamara fogja visszakdildeni a
kézbesithetetlen emailt.

Egy Ujonnan telepitett eVIR rendszer esetén kildéként (sender) a noreply@evir.hu cim az alapbedllitds. Az erre
az email cimre érkezd (visszapattand) emailekkel nem torténik semmi, az ide ker(il6 emaileket nem dolgozzuk
fel.

A noreply@evir.hu cim technikailag 1étezik azért, hogy ha a cimzett levelez8szerverének spam szlrése
visszaellendrzi a cim létezését akkor ne kapjon hibalizenetet, de semmilyen mas funkcidja nincs. Emiatt
hatarozottan javasoljuk, hogy az adott tigyfél olyan sajat email cime kerlljén be a beallitasba, ahol ezekkel a
problémas levelekkel tudnak foglalkozni.

Az eVIR beallitdsokban ezt az kiildé (sender) informaciét a Rendszer - Beallitdsok -» Rendszerbeallitasok
meniipont alatt az SMTP terileten lehet a fellleten szerkeszteni és bedllitani. Ha sziikséges, akkor az eVIR
lgyféltdmogatas is szivesen segit ebben a beallitdsban az evir@bc.hu cimre kildétt email alapjan.

Fontos kiemelni, hogy a spam szlrések miatt a bedllitand6 cimmel kapcsolatban elvaras, hogy a domain név
SPF rekordjaban szerepeljen annak a szervernek a neve vagy IP cime, ahol az eVIR rendszer lizemel. A BC.HU
szerverein (zemeltetett eVIR rendszer esetén az ,include:spf.bc.hu” széveggel kell kiegésziteni az SPF rekordot,
mas esetekben egyedileg megadott adatokkal. Ennek hidnyaban kénnyen el6fordulhat, hogy az eVIR-bdl
kikiildott szamla, értesités, egyenlegkdzld, stb. az a cimzett spam szlirése miatt nem jut célba.
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